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제
 :

 주
차

장
 이

용
 희

망
 고

객
은

 반
드

시
 사

전
 예

약
  

 ㅇ
 주

차
요

금
 :

 V
IP

, 
일

반
고

객
 차

이
 없

이
 물

품
을

 구
매

하
더

라
도

 무
조

건
 주

차
요

금
 지

불
 

ㅇ
 현

재
 서

울
시

 (
제

2
롯

데
월

드
몰

),
 수

원
시

(롯
데

 수
원

몰
, 

K
T
위

즈
파

크
 야

구
장

) 
 운

영
 

 
ㅇ

 기
본

 주
차

요
금

 1
0
분

당
 1

,0
0
0
원

 (
3
시

간
 이

후
부

터
 1

0
분

당
 1

5
0
0
원

) 
  

  
 ※

 제
2
롯

데
월

드
몰

 
  ㅇ

 주
차

 예
약

은
 방

문
 1

일
 전

, 
입

차
는

 예
약

시
간

 ±
1
시

간
 이

내
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(사
) 
한

국
백

화
점

협
회

 

1
. 

실
질

적
으

로
 가

장
 교

통
 혼

잡
도

가
 높

은
 도

심
지

 내
 대

형
시

설
물

 (
대

형
 공

연
장

, 
특

급
호

텔
 

  
  

복
합

쇼
핑

몰
, 

대
형

마
트

 등
)에

는
 적

용
치

 아
니

하
고

 있
어

 규
제

의
 형

평
성

에
 어

긋
남

 
 2
. 

규
제

로
 인

해
 불

편
을

 겪
는

 방
문

객
들

이
 주

차
장

을
 이

용
하

지
 않

고
 주

변
 도

로
에

 불
법

주
차

 
  

  
를

 하
여

 극
심

한
 혼

잡
 야

기
 및

 인
근

 아
파

트
단

지
 내

 무
단

 주
차

로
 주

민
 불

편
 초

래
 

    3
. 

주
차

 불
편

에
 따

른
 방

문
객

 감
소

로
 유

통
업

체
 및

 협
력

업
체

의
 영

업
활

동
에

 막
대

한
 지

장
을

  
  

  
초

래
함

 
   

  
ㅇ

 제
2
롯

데
월

드
몰

 內
 에

비
뉴

엘
 평

효
율

 (
면

적
당

 매
출

액
)은

 1
9
0
만

원
으

로
 롯

데
백

화
점

 
잠

실
점

 4
8
0
만

원
의

 절
반

도
 못

미
침

  
  
  
 

  
  

ㅇ
 제

2
롯

데
월

드
몰

 입
점

 패
션

브
랜

드
의

 평
균

 목
표

매
출

 달
성

율
 4

5
.9

%
. 

롯
데

백
화

점
 전

 
체

 점
포

 대
상

 목
표

매
출

 평
균

 목
표

매
출

 달
성

율
은

 8
8
.5

%
  

 
제

2
롯

데
월

드
몰

 
(2

0
1
5
.5

) 
주

차
대

수
 

사
용

율
 

주
차

가
능

대
수

 
9
1
0
0
대

 
6
.1

%
 

일
평

균
 입

차
대

수
 

5
6
0
대
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(사
) 
한

국
백

화
점

협
회

 

대
규

모
점

포
 개

설
 및

 변
경

 등
록

시
 지

역
협

력
계

획
서

를
 지

자
체

장
에

 제
출

하
여

야
 하

고
, 

전
통

 
상

업
 보

존
구

역
 내

 상
인

조
직

의
 동

의
를

 얻
어

야
함

  
※

지
역

협
력

계
획

서
 :

 지
역

 상
권

 및
 경

제
를

 활
성

화
하

거
나

 전
통

시
장

 및
 중

소
상

인
과

 상
생

 
  

 협
력

을
 강

화
하

는
 등

의
 지

역
협

력
을

 위
한

 사
업

계
획

서
  

 ㅇ
 관

할
 구

역
 지

자
체

장
은

 제
출

된
 지

역
협

력
계

획
서

를
 검

토
하

고
 2

0
일

 (
유

통
업

상
생

발
전

협
 

  
  

의
회

나
 전

문
기

관
, 

전
문

가
 의

견
 청

취
시

 3
0
일

) 
이

내
에

 보
완

을
 요

청
할

 수
 있

다
. 

 ㅇ
 지

자
체

 조
례

에
 따

라
 전

통
상

업
보

존
구

역
 내

 대
규

모
점

포
 개

설
/변

경
 등

록
에

 대
해

 지
자

체
 

  
  

장
은

 대
규

모
점

포
와

 상
인

조
직

과
의

 협
의

가
 이

루
어

지
지

 않
을

 경
우

 등
록

 제
한

 가
능

 

ㅇ
 지

역
협

력
계

획
서

의
 경

우
 작

성
 가

이
드

라
인

이
 법

적
으

로
 명

확
하

게
 정

의
되

지
 않

음
 

  
  

=
>

 유
통

산
업

발
전

법
 시

행
규

칙
상

 상
권

영
향

평
가

서
의

 경
우

 가
이

드
라

인
이

 명
확

하
나

, 
  

  
  

  
  

지
역

협
력

계
획

서
의

 경
우

 네
거

티
브

 방
식

으
로

 조
건

이
 명

시
됨

  
 ㅇ

 유
통

산
업

발
전

법
 시

행
령

 8
조

 4
항

에
 의

거
, 

 각
 지

자
체

에
서

 전
통

상
업

보
존

구
역

 내
 대

규
모

점
포

 개
설

/변
경

 등
록

 시
 중

소
유

통
상

인
들

의
 의

견
을

 청
취

하
여

 계
획

 검
토

, 
수

정
 권

고
 

 ㅇ
 점

포
 개

설
/변

경
 등

록
시

 지
역

상
인

 및
 주

민
과

 협
의

 위
해

 지
원

금
, 

물
품

 등
 제

공
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(사
) 
한

국
백

화
점

협
회

 

1
.

지
역

협
력

계
획

서
 등

 개
설

/변
경

 등
록

에
 필

요
한

 서
류

에
 대

해
 지

자
체

는
 2

0
일

 이
내

 처
리

하
여

야
 하

나
 인

근
지

역
 전

통
시

장
 상

인
들

과
 사

전
합

의
를

 유
도

하
며

 처
리

를
 미

루
거

나
 신

청
서

류
 자

체
를

 반
려

함
 

 
2
.

지
역

협
력

계
획

서
의

 가
이

드
라

인
 및

 세
부

지
침

 부
재

와
 지

자
체

 조
례

상
 내

용
을

 이
유

로
 인

근
지

역
 전

통
시

장
 상

인
들

이
 이

를
 악

용
하

여
 일

방
적

 요
구

조
건

이
 수

용
될

 때
까

지
 시

간
을

  
지

연
시

키
고

 합
의

를
 거

부
함

 
  

  
  

※
 고

양
시

 빅
마

켓
 킨

텍
스

점
 인

근
지

역
 주

민
들

의
 무

리
한

 요
구

 (
각

 가
정

 에
어

컨
 설

치
) 

 
  

  
  

  
  

및
 롯

데
몰

 수
원

점
 인

근
지

역
 상

인
들

의
 거

액
의

 상
생

발
전

기
금

 (
5
0
0
억

원
) 

요
구

로
 개

 
  

  
  

  
  

점
 지

연
 사

례
 존

재
 (

2
0
1
4
.1

1
.1

2
 서

울
경

제
) 

 3
. 

위
의

 명
기

된
 절

차
상

의
 문

제
점

들
로

 인
해

 점
포

 오
픈

이
 지

연
되

어
 유

통
업

체
와

 협
력

업
체

 
  

  
는

 그
 손

실
을

 모
두

 떠
안

고
 있

음
 

  
  

  
※

 수
원

몰
 개

점
 8

월
=

>
1
1
월

 지
연

에
 따

라
, 

추
석

 시
즌

 상
품

 판
매

 못
해

 이
월

 재
고

화
 

  
  

  
  

  
(2

0
1
4
..

1
1
.1

2
 서

울
경

제
) 

  

13



2
0
1
5
 O

n
li

n
e
 S

h
o
p
p
in

g
 動

向
/規

制
 

  
  
  
  

  
  
  
  
2
0
1
5
. 

6
. 

2
3
 

김
 윤

 태
  
常

勤
副

會
長

 

1
/3

8
 

14



-
  
 目

  
  
次

  
-
 

  
  
1
. 

國
內

 O
n
lin

e
S
h
o
p
p
in

g
 媒

體
 /

 歷
史

 

  
  
2
. 

國
內

 O
n
lin

e
S
h
o
p
p
in

g
  
規

模
 /

小
賣

市
場

 

  
  
3
. 

國
內

 O
n
lin

e
S
h
o
p
p
in

g
  
市

場
規

模
/展

望
 

  
  
4
. 

韓
中

日
 I
n
te

rn
e
t 
S
h
o
p
p
in

g
  
比

較
 

  
  
5
. 

5
. G

lo
b
a
l 上
位

 In
te

rn
e
tS

h
o
p
p
in

g
 業
體

 現
況

 

  
  
6
. 

國
境

間
 去

來
 動

向
 

  
  
7
. 

業
界

 課
題

 

2
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O
n
-

L
in

e
 S

h
o
p
p
in

g
 

T
V
  
媒

體
  

In
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e
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媒

體
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C
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o
b
ile

 
P
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n
ti
n
g
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體
  

√
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V
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o
m

e
s
h
o
p
p
in
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√
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o
m

m
e
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√
 I

n
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e
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l 

√
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般
M

a
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√
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p
e
n
m

a
rk

e
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仲

介
m

a
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√
  
C

a
ta

lo
g
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e
w

s
p
a
p
e
r 

√
  
M

a
g
a
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n
e
  
  

-
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1
. 

國
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n
lin

e
S
h
o
p
p
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g
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體
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史
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In
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e
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S
h
o
p
p
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g
 

=
P
C
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o
b
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(單
位

:兆
圓

) 

 ▶
 1

0
년

 대
비

 1
4
년

도
 성

장
율

 :
  
온

라
인

쇼
핑

 6
3
%

, 
대

형
마

트
 1

3
%

, 
백

화
점

 1
8
%

 

 ▶
 1

4
년

도
 소

매
시

장
점

유
율

 :
 온

라
인

쇼
핑

 전
체

 1
5
.3

%
(전

년
도

 1
4
.0

%
),

인
터

넷
쇼

핑
 1

1
.2

%
(전

년
도

 1
1
.2

%
) 

區
  
 分

 
  

  
2
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1
0
 

  
  
2
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1
1
 

  
  
2
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1
2
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1
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2
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1
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e
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D
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e
c
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s
a
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n
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1
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1
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1
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1
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1
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1
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1
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직접판매업계 현황과 과제

2015년 6월 23일 ~ 24일
유통법학회 하계 워크숍

www.kdsa.or.kr

1. 2014년도 직접판매유통업계 현황조사

1) 전국 직접판매유통업 등록현황

2) 다단계판매원 현황

3) 직접판매시장(다단계+방문판매) 매출규모

목차 (1)
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6) 판매원의 구성
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10) 고객불만 처리제도
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3. 직접판매유통업계 과제

1) 다단계 판매 용어 변경의 필요성

2) 청약철회 기간 단축

목차 (3)
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1.직접판매유통업계
현황조사
(2014년도 기준)

www.kdsa.or.kr

구분 업체수 매출 비고

다단계판매 118 4조7,000억원
매출: 전년(3조9,491억원)

대비 19.0% 증가

방문판매
(후원방판 포함)

22,477
(25,773)

8조2,194억원
매출: 전년(8조1,174억원)

대비 1.3% 증가

계 22,595 12조9,194억원
매출: 전년(12조665억원)

대비 7.1% 증가

2014년 말 기준

방문판매 및 다단계 판매업 매출 총계

2014년 말 기준 17개 시도 등록 기준
- 다단계판매업체 수는 118개사. 전년도 말 대비 1.7% 증가
- 방문판매업체 수는 22,477개 사. 전년대비 0.3% 감소
- 후원방문판매업체 수는 3,296개 사. 전년 대비 5.4% 감소
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1) 전국 직접판매유통업 등록현황 (1)

구분 다단계판매 % 후원방문판매 % 방문판매 % 전화권유 %

서울특별시 95 80.5% 546 16.6% 7,917 35.2% 2,402 50.5%

부산광역시 4 3.4% 240 7.3% 1,214 5.4% 306 6.4%

대구광역시 5 4.2% 180 5.5% 882 3.9% 181 3.8%

인천광역시 - 0.0% 178 5.4% 763 3.4% 196 4.1%

광주광역시 - 0.0% 82 2.5% 880 3.9% 127 2.7%

대전광역시 2 1.7% 96 2.9% 1,071 4.8% 187 3.9%

울산광역시 - 0.0% 75 2.3% 281 1.3% 70 1.5%

세종자치시 - 0.0% 4 0.1% 15 0.1% 3 0.1%

경기도 8 6.8% 709 21.5% 4,481 19.9% 631 13.3%

강원도 - 0.0% 177 5.4% 534 2.4% 118 2.5%

충청북도 1 0.8% 119 3.6% 365 1.6% 52 1.1%

충청남도 2 1.7% 142 4.3% 585 2.6% 103 2.2%

전라북도 - 0.0% 153 4.6% 837 3.7% 88 1.8%

전라남도 - 0.0% 110 3.3% 760 3.4% 72 1.5%

경상북도 1 0.8% 187 5.7% 787 3.5% 92 1.9%

경상남도 - 0.0% 272 8.3% 990 4.4% 112 2.4%

제주도 - 0.0% 26 0.8% 115 0.5% 20 0.4%

합계 118 3,296 22,477 4,760 

www.kdsa.or.kr

구분 다단계판매 후원방문 방문판매 전화권유 총합

2014년 계 118 3,296 22,477 4,760 30,651

2013년 계 116 3,484 22,537 4,911 31,048

2012년 계 98 26,711 5,101 31,910

2011년 계 74 28,243 4,994 33,311

2010년 계 75 25,924 5,132 31,131

2009년 계 74 28,745 4,621 33,440

2008년 계 66 26,718 4,638 31,422

2007년 계 77 24,552 3,896 28,525

2006년 계 79 26,173 4,164 30,416

1) 2014년도 전국 직접판매유통업 등록현황 (2)
: 2006년 ~ 2014년
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2) 다단계 판매업 매출 및 판매원 현황

Year 다단계 판매업 매출액 전년 대비 증가율 비고

2009 2,142,121,619,699

2010 2,533,451,978,124 18.30%

2011 2,949,242,237,412 16.40%

2012 3,308,497,351,810 12.20%

2013 3,949,131,119,195 19.40%

2014 4,700,000,000,000 19.00% 예상매출

<출처: 공정거래위원회(2009~2013), 한국직접판매협회(2014)>

(단위: 원)
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연도 판매원 (명) 전년 대비 증감
2001 3,050,000
2002 5,927,000 94.3%
2003 4,459,857 -24.8%
2004 4,057,479 -9.0%
2005 3,194,173 -21.3%
2006 3,124,036 -2.2%
2007 3,187,933 2.0%
2008 3,089,163 -3.1%
2009 3,400,853 10.1%
2010 3,574,058 5.1%
2011 4,154,959 16.3%
2012 4,699,818 13.1%
2013 5,723,689 21.8%
2014 미집계 증가예상

2) 다단계 판매업 매출 및 판매원 현황

<출처: 한국직접판매협회(2001), 공정거래위원회(2002~2013)>
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3) 다단계판매+방문판매 매출규모

연도 다단계판매 (후원)방문판매 총매출 전년대비성장률
2001 3조 8,286 2조 9,470 6조 7,756 -
2002 3조 8,102 3조 4,830 7조 2,932 7.64%
2003 2조 7,521 5조 1,860 7조 9,381 8.84%
2004 4조 4,719 5조 7,010 10조 1,729 28.15%
2005 3조 4,313 6조 9조 4,313 -7.29%
2006 1조 9,371 6조 2,000 8조 1,371 -13.72%
2007 1조 7,743 6조 7,345 8조 5,088 4.56%
2008 2조 1,956 7조 0,927 9조 2,883 9.16%
2009 2조 2,585 7조 6,139 9조 8,724 6.29%
2010 2조 5,334 7조 8,681 10조 4,015 5.36%
2011 2조 9,492 8조 3,121 11조 2,613 8.27%
2012 3조 2,936 8조 2,479 11조 5,415 2.49%
2013 3조 9,491 8조 1,174 12조 0,665 4.59%
2014 4조 7,000 8조 2,194 12조 9,194 7.07%

<출처 : 다단계판매 공정거래위원회,   (후원)방문판매 한국직접판매협회>

(단위: 억 원)
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2. 전국유통업체
동태 조사
(2014년도 기준)
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1) 평균 매출액

구분

2013 2014 평균 매출
액

증감율매출
업체
수

평균
매출액

매출
업체
수

평균
매출액

방문판매
(후원방판포

함)
8,117,462 44 184,487 8,219,373 43 191,148 ▲ 3.6%

다단계판매 3,949,131 116 34,044 4,700,000 118 39,831 ▲ 17.0%

전체 12,066,593 160 75,416 12,919,373 161 80,244 ▲ 6.4%

(단위: 백만 원)
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서적류
7%

건강기능식품
38%

생활용품
7%

정수기
6%

세제류
0%

테이프, CD
0%

미용용품
25%

학습지
3%

기타
14%

서적류
건강기능식품
생활용품
정수기
세제류
테이프, CD
미용용품
학습지
기타

2) 매출 구성
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102 96

213 208

0

50

100

150

200

250

2013년 2014

남자

여자

3) 고용 동향

(단위: 명 수)
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구분 2012년 2013년 2014년 증감률 비고

평균재고액
(백만원)

9,338 9,897 8,073 -18.4% %

평균매출액 대비
평균재고액 비율(%)

5.32% 5.70% 6.22% 0.52% %P

4) 재고 동향

(단위: 백만 원)
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연도 2012 2013 2014 증감률

매출총이익률 53.5 57.4 55.9 -1.5%P

방문판매 56.8 61.9 53.8 -8.1%P

다단계 49 53.2 58.3 5.1%P

영업이익률 2.7 3 3.8 0.8%P

방문판매 2 5.5 0.2 -5.3%P

다단계 3.6 0.6 7.6 7.0%P

5) 수익 지표

(단위: %)
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20세 미만
0%

21~30세
7%

31~40세
19%

41~50세
30%

51세 이상
44%

20세 미만

21~30세

31~40세

41~50세

51세 이상

6) 판매원의 구성
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도매상에서 구입
1%

국내 제조업체에서

구입
28%

자가생산
26%

생산업체에

하청
13%

생산업체

위탁판매
0%

직접수입
27%

수입상을 경유한

구입
4%

기타
2%

도매상에서 구입

국내 제조업체에서 구입

자가생산

생산업체에 하청

생산업체 위탁판매

직접수입

수입상을 경유한 구입

기타

7) 상품조달 방법
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8) 판매실적과 보수
a. 1일 평균 판매 금액

1~5만원
5%

5~10만원
20%

10~20만원
25%

20만원

이상
50%

방문판매

1~5만원

5~10만원

10~20만원

20만원 이상

1~5만원
7%

5~10만원
14%

10~20만

원
57%

20만원

이상
22%

다단계판매

1~5만원

5~10만원

10~20만원

20만원 이상
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1회 이내
73%

2~5회
15%

5~10회
6%

10~20회
3%

20회 이상
3%

1회 이내

2~5회

5~10회

10~20회

20회 이상

8) 판매실적과 보수
b. 1일 평균 판매 횟수
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주간
39%

월간
50%

기타
11%

다단계 판매

주간

월간

기타

매월 일정액
5%

매월 일정액 + 

판매액에

대한

일정비율수당
35%

판매액에

대한

일정비율

수당만 지급
60%

방문판매

매월 일정액

매월 일정액 + 

판매액에 대한

일정비율수당

판매액에 대한

일정비율 수당만

지급

8) 판매실적과 보수
c. 판매원에 대한 보수 지급방법
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본사-대리점-

판매원-소비자, 43.8

본사-지역별

판매본부-판매원-

소비자, 12.5
본사-전화주문-

판매원-소비자, 6.3

본사-판매원-

소비자, 25

본사-

판매대리인-

소비자, 12.5
본사-대리점-판매원-소비자

본사-지역별 판매본부-판매원-소비자

본사-전화주문-판매원-소비자

본사-판매원-소비자

본사-판매대리인-소비자

단위:  %

8) 판매실적과 보수
d. 조직의 형태 (복수 응답 가능)
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9) 판매대금 결제방식
a. 결제수단

현금판매
25%

신용카드
74%

기타
1%

현금판매

신용카드

기타

기타: 할부금융, 
가상계좌 및 무통장
입금 등
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3개월 미만
39%

3개월~6개월
33%

6개월~1년
14%

1년~2년
12%

2년 이상
3%

3개월 미만

3개월~6개월

6개월~1년

1년~2년

2년 이상

9) 판매대금 결제방식
b. 할부판매 시 결제기간
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단위:  %

10) 고객불만 처리제도 (복수응답 가능)

97.3

64.9

89.2

83.8

89.2

8.1

64.9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

소비자 상담실 운영

일정기간 A/S 보증

일정기간 하자 발생시 반품허용

일정기간 무조건 반품

일정기간 환불 보증

할인쿠폰 제도

소비자피해구제제도

(쇼핑몰 보증보험, 에스크로, 공제조합)

계열1
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3. 직접판매
유통업계 과제
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1) 다단계 판매 용어 변경의 필요성
가. 현행 ‘다단계 판매’ 용어의 문제점

a. 일반인들은 “다단계판매”를 불법적인 “피라미드 판매”와 동일한 것으로 이해함
유사채널 빈도 %
방문판매 49 9.8
직접판매 7 1.4

피라미드판매 345 69
네트워크마케팅 85 17

무점포판매 14 2.8
합계 500 100

•출처: 2013.5. 한양대햑교 유통연구팀 한상린 교수 보고 자료

b. 또한 “다단계판매”라는 용어 때문에 제품이 다단계로 판매된다고 생각함
- 제23조 제1항 제5호에서는 “하위판매원에게 재화 등을 판매하는 행위”를 금지하는,

현행법에도 정면으로 배치됨

c. 다른 법률 용어와의 관계에서 통일성이 없음
- 방문판매, 전화권유판매, 후원방문판매, 통신판매 등 다른 용어들이 모두 판매방식을

기초로 하여 용어가 설정되어 있으나, 유독 “다단계판매”는 보상 체계에 기초한 용어
를 채택

d. 판매원과 소비자 사이에 판매가 직접 이루어진다는 ‘판매방식’에 대하여는 전
혀 설명하지 못할 뿐 아니라 판매원들간의 후원활동을 포괄하고 있지 않음
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1) 다단계 판매 용어 변경의 필요성
나. 새로운 용어 제안

a. 불법 피라미드 판매와는 명확하게 구별될 수 있도록 하여야 하며, 용어 자체만
으로 내용을 예상할 수 있고 이해하기 쉽도록 규정할 필요가 있음

b. 현행 “다단계판매”에 대한 정의 규정이 하위 판매원의 모집 및 후원수당 지급
에 초점을 맞추어 규정되어 있으므로, 이러한 개념까지 포괄하는 용어가 필요

c. 판매원들의 특수한 지위를 반영하여 업계에서 통상 “회원”으로 칭하고 있음을
고려할 필요가 있음

d. “회원직접판매”는 “다단계판매”의 판매 방식과 보상 방식을 모두 설명해 줄
수 있음은 물론, 다른 법령에서 해당 용어를 사용하고 있지 않아 혼동이 없음

- 직접판매”라는 용어만을 사용하게 되는 경우에는 방문판매, 후원방문판매 등 다른 판
매방식과의 구별이 모호해지고, “다단계판매”의 또 다른 특징인 보상 방식을 설명할 수
없다는 점에서 충분하지 않음
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1) 다단계 판매 용어 변경의 필요성
다. 용어 변경 실행 방안

a. “다단계판매”가 피라미드판매와 구별되지 않는 현 상황을 고려한다면, 새로운
용어를 피라미드라는 용어와 혼용되어 사용되지 못하도록 제도적인 장치를
마련해야 함

b. 소비자 피해 방지를 위해 협회 차원에서의 자율 규약 채택 및 소비자 피해 교
육 확대

c. 업계의 선도적인 업체들을 중심으로 한 사회공헌활동 등을 통해 “회원직접판
매” 회사가 피라미드판매 회사들과는 질적으로 다르다는 점을 강조

d. 법률 개정안을 제출하기 이전부터 다각적인 방법으로 “회원직접판매”라는 용
어를 노출시켜 일반인들도 어느 정도 인식하게 함으로써 실제 법 개정 과정에
서의 마찰 해소

e. “회원직접판매”와 피라미드판매가 질적으로 구별된다는 점에서 피라미드판매
금지는 방문판매법이 아닌 별도 법규에서 규정하는 것이 바람직함
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1) 다단계 판매 용어 변경의 필요성
라. 부정적 인식 개선을 통한 기대효과

a. 신규업체의 시장진입 및 경쟁 촉진 효과

b. 고령자 및 여성 등에 대한 일자리 창출

c. 소비자 선택권 확대 및 소비자 보호 강화를 통한 소비자 후생증대

d. 대면 판매를 통한 대안적인 마케팅 방안 확보
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2) 청약철회 기간 단축
가. 문제제기

a. 현행 방문판매등에관한법률(이하 방판법) 제17조제2항의 청약철회 기
간 3개월은 판매원을 보호한다기 보다는 사재기를 조장하여 신중한
사업 진행을 저해하는 요소로 작용하고 있음

b. 3개월이라는 기간은 일명 ‘떴다방’을 양산해 기업과 소비자 모두에게
피해를 주는 것으로 다단계판매업체에 확인되고 있음
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a. 방판법 제17조제1항에서 현행 소비자의 청약철회 기간 14일은 그대로
두되, 제17조제2항에서의 다단계판매원에 대한 청약철회 기간 3개월
은 1개월로 단축

b. 청약철회 기간을 단축하여 사재기를 종용하거나 행하는 판매원으로부
터 기업은 물론 소비자의 피해도 미연에 방지

c. 청약철회 기간을 단축하고 현재 1개월 내 0%, 2개월 내 5%, 3개월 내
7%인 반품 수수료의 폐지를 통해, 반품에 따른 판매원들의 금전적 손
실 제거

2) 청약철회 기간 단축
나. 해결방안 및 기대효과
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The End
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